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GESTAO ESTRATEGICA

Acesso ao Sistema

do Caixa e Abertura
de Turno

Operacoes Basicas KCMS POS
PDV Frente de Caixa



KCMS

EOFTWARE IMTELLIGEMGE

Acesso ao KCMS POS
PDV Caixa

KERMSIEOS

Clicando nesse icone na
area de trabalho

KCMSES

Informe o colaboradc

Digite o login do colaborador

Digite a senha do colaborador °

Entrar

Entrar com Cartéo

MODULOS EXPERIENCE - POS: 1
POS v. 3.01.38
Wvor, verifique a data e

NN T OIAAT
] O 101440

Informe 0 nome do(a) operador(a) de Caixa e a Senha de acesso ao Sistema. Clique para Entrar



Abertura de caixa

Informe o) SU primento de Informe o valor de abertura:
Caixa na abertura

Confirmar




A tela de movimentacao
do Caixa vai apresentar
somente os botoes de
Categorias que forem
necessarias para a
venda de balcao

KCMS

EOFTWARE INTELLIGEMGE

KCMS25

Q Buscar Produtos i, Consultar Preco

Categorias = 10l iy

o

Venda Mais

[Caixa Nao
Vender]

Fechar 0,00

¥ Venda & Pedido Comanda/Mesa &b Central de pedidos

Observe que no rodapé da tela tem varios botodes. O foco ficara por padrao em Pedido




KCMS25

Cada botao no rodapé

da tela pel’mitil’é uma Q Buscar Produtos i, Consultar Prego
acao correspondente.

Categorias ¥ 10] i
Venda (NFCe) Cupons J

Venda Mais

[Caixa Nao
Vender]

Fiscais. Pedido (Vendas
.. Favoritos Alimentos Bebidas
Gerenciais)

Comanda/Mesa
monitorara o movimento
do salao de
atendimento, permitindo
o fechamento da conta e
0 recebimento da
mesma. A Central de

Pedidos & o Delivery.

Fechar 0,00

¥ Venda & Pedido Comanda/Mesa &b Central de pedidos

Nas maquininhas de cartdes sera emitida as Comandas com os consumos. Recebimento no Caixa.




KCMS?2s

A Categoria de Doces é
permitida Venda de Q Buscar Produtos @i Consultar Preco
balcao no Caixa. Assim & DocesEBalas > Bombons > ¥ 11l I}
gquando for solicitado
pelo cliente é possivel
vender. 100
|

1- Bombom De Licor 10G
1 X 10,00 10,00

&

Bornbom De Licor

Observe que na barra de
itens o botao ficara com
a opcao FECHAR.
Significa que o foco esta
no botao Pedido no
rodapé da tela de caixa.
Essa venda sera
registrada como

¥ Venda % Pedido Comanda/Mesa &b Central de pedidos

KCMS

EQFTEARE INTELLIGEMCE

Venda de Balcao na escolha Pedido nao imprime cupom fiscal




KCMS?

A Categoria de Doces é
permitida venda de Q. Buscar Produtos W Consuitar Prego
balcao no Caixa. Assim
gquando for solicitado
pelo cliente é possivel
vender. Rasa
|

& Doces EBalas > Bombons > ¥ 111 )

1- Bombom De Licor 10G [E
1 X 10,00 10,00

Observe que na barra de
itens o botao ficara com
a opcao PAGAR.
Significa que o foco esta
no botao Venda no
rodapé da tela de caixa.
Essa venda sera
egistrada como Fiscal e
mitird a emissao da

¥ Venda %W Pedido Comanda/Mesa &b Central de pedidos

Venda de Balcao na escolha Venda imprime cupom fiscal (NFCe)




Menu venda
2 Informe o CPF/CNPJ

& Fechamento de caixa

Abrindo o Menu Venda

na tela do Caixa: clique
nos trés pontos no canto = suprmente
superior a direita da tela ; f\t:i
I — Fechar comanda/mesa

celar venda

I]' Retirada

Intuitivamente
consegue-se identificar
as opcoes. As
desabilitadas, ndo estao
disponiveis para a opg¢ao
solicitada. Ela ficara
disponivel quando a
opcao for necessaria.

&3 Selecionar cliente

[ Consulta de crédito

Vendas e Recebimentos de Balcao ou do Salao de Atendimentos, na escolha do Menu de Venda




Apos clicar no Botao
Pagar ou Fechar a seguir
sera apresentada as
possibilidades de
formas de pagamento.
I

E possivel receber de
uma ou varias maneiras,
uma venda realizada.

KCMS23

Total Pagamentos Restante
10,00 0,00 10,00

Cartao Cartdo
1-Dinheiro 2- 3-
4 - Convénios 5 - Outros 6 - Voucher

Vendas e Recebimentos opcoes de escolha da maneira que o Cliente ira pagar



Apos clicar no Botao
Pagar ou Fechar a seguir
sera apresentada as
possibilidades de
formas de pagamento.
I

E possivel receber de
uma ou varias maneiras,
uma venda realizada.

KCMS23

Total Pagamentos Restante
10,00 0,00 10,00

Cartao Cartdo
1-Dinheiro 2- 3-
4 - Convénios 5 - Outros 6 - Voucher

KCMS

FEOFTWARE IHTELLIGENGE

Vendas e Recebimentos opcoes de escolha da maneira que o Cliente ira pagar



Na escolha de uma
Venda Gerencial (sera

necessario que o botao
de foco no rodapé da
tela tenha sido Pedido e
nao Venda ¢« outros

]
. Ton Ton
Caso nao tenha

observado o foco,
retorne ao processo
inicial do recebimento e
escolha o botao Pedido
para concluir
corretamente o
recebimento da venda.

Recebimento de uma Venda Gerencial



Na escolha de uma
Venda Gerencial (sera

necessario que o botao
de foco no rodapé da
tela tenha sido Pedido e
nao Venda ¢« outros

]
. Ton Ton
Caso nao tenha

observado o foco,
retorne ao processo
inicial do recebimento e
escolha o botao Pedido
para concluir
corretamente o
recebimento da venda.

Recebimento de uma Venda Gerencial



Nesse exemplo foi
escolhido a Forma de
Pagamento Dinheiro Ton

Dinheiro Ton
|
Cligue em Confirmar

para concluir o
recebimento da venda. Confirmar

Recebimento de uma Venda Gerencial



Sempre ao finalizar um
recebimento, o sistema
ira questionar se deseja
imprimir, enviar o recibo

por e-mail ou nao

Precisa do comprovante?
imprimir

Venda Concluida!ll

Clique na opgao
desejada para concluir o
recebimento da venda.

) KCMS N&o Imprimir

Imprimir

Recebimento de uma Venda Gerencial



Concluindo o
Recebimento da Venda
o Sistema mostrara essa
tela e exibira também o SuCesso
botao de Nova Venda
para iniciar novo

recebimento

Caso tenha informado
um valor maior que o
cliente entregou para
pagamento, o sistema
também calculara o
troco.

Nova Venda

Recebimento de uma Venda Gerencial



Concluido o ciclo do
Recebimento da Venda
o Sistema permanecera

na tela inicial
aguardando novas
operacoes
|

Observe que o botao de
foco da venda
permaneceu em Pedido,
no rodapé da tela do
Caixa - Frente de Loja

Q

Buscar Produtos

Categorias

Favaoritos

Alimentos

¥ Vvenda

KCMS2%s

M, Consultar Preco

¥ I10] iy

Venda Mais
Bebidas [Caixa Nao
Vender]

Fechar 0,00

W Pedido Comanda/Mesa &b Central de pedidos

Conclusao do Ciclo de Recebimento de uma Venda Gerencial




KCMS?

A sequencia de
recebimentos da Venda Q. BuscarProdutos N
para o foco em Vendas
com emissao de NFCe

(cupom fiscal) é

semelhante somom 0e ot
|

& Doces EBalas > Bombons > ¥ 111 )

1- Bombom De Licor 10G [E
1 X 10,00 10,00

Observe que na barra de
itens o botao ficara com
a opcao PAGAR.
Significa que o foco esta
no botao Venda no
rodapé da tela de caixa.
Essa venda sera
egistrada como Fiscal e
mitird a emissao da

¥ Venda %W Pedido Comanda/Mesa &b Central de pedidos

Venda de Balcao na escolha Venda imprime cupom fiscal (NFCe)




Menu venda

Algumas Opgﬁes do L Informe o CPF/CNPJ
Menu somente ficarao & Abertura de caixa
ativas quando o foco em
Vendas com emissao de @ Retirado
NFCe (cupom fiscal) for £, Suprimento
necessario &5 Abrir gaveta
[ S Reimprimir venda

Fechar comanda mesa

Observe que logo abaixo
da opcao de Abertura de
Caixa tem uma opcao
Notas Pendentes. Essa
opcao indicara a
necessidade de
transmitir a NFCe para a
EFAZ sempre que tiver
pendéncia de envio

X Cancelar venda
2=] Selecionar cliente

2=] Consulta de crédito

Venda de Balcao na escolha Venda imprime cupom fiscal (NFCe)



No ambiente de Mesas
e Comandas ao clicar
nos 3 pontos a direita @ Obsorvaco
do video, quando uma B Fechar
Comanda ou Mesa
estiver em aberto, sera 2 Transferir mesa
exibido esse Menu B Ermitir conta
|

Menu de mesa

& Bloguear

3 opcoes fundamentais
aqui conforme exibido
no Menu:

1. Transferéncias
(Mesas ou
Comandas)
Emissao da Pré
Conta (Emitir Conta)
dentificar Cliente
gloquear - nao
utilize

B Identificar Cliente
X Cancelar mesa

Consulta de crédito

Sempre ao finalizar o atendimento a mesa, devera obrigatoriamente ser emitido a conta e entregue
ao cliente em consumo para que 0 mesmo apresente ao caixa para a realizacao do recebimento



No ambiente de Mesas

e Comandas ao clicar

nos 3 pontos a direita @ Observagéo

do video, quando uma B Fechar
Comanda ou Mesa

estiver em aberto, sera @ Transferir mesa
exibido esse Menu Bl Emitir conta

|

Menu de mesa

& Bloguear

Demais opcoes
conforme exibido no
Menu: B Identificar Cliente
1. Desconto: (somente X Cancelar mesa
com autorizacao Consulta de crédito
Gerencial)
Observacao: (nao
utilizada, pode ser
guando ha alguma
policitacao especial
que o cliente
realizou)

Nao sera permitido o cancelamento pelo caixa. Se necessario transfira para a Comanda 1002 do

Fechar:_Fechamento item a ser cancelado ou da mesa em que abriu a comanda e o cliente desistiu de consumir
e recebimento da

Conta KCMS




No ambiente de Mesas
e Comandas ao clicar
nos 3 pontos a direita
do video, quando uma
Comanda ou Mesa
estiver em aberto, sera
exibido esse Menu
|

Menu comanda/mesa

'— Consultar
Emitir conta

Y Bloguear

Demais opcoes conforme
exibido no Menu:
Consultar: consultar uma
Comanda ou Mesa durante X Cancelar
0 coONsumo
Emitir contas multiplas
(permite o fechamento de
mais de uma conta (mesas
ou comandas)
Fechar Multiplas: Permite o
recebimento de mais de
a conta (Mesas ou
omandas)

Emitir conta multiplas

4] Fechar multiplas

(23] Consulta de crédito

Nao sera necessario a utilizacao da Consulta de Crédito. Essa opcao sao para estabelecimentos
que vendem no crediario para alguns clientes ou empresas com limites pré estabelecidos

KCMS



Estrutura dos
Recebimentos dos
Consumos durante o

expediente:
I

Para evitar o
congestionamento de
clientes em fila para
pagamento no Caixa,

foram criadas as
Comandas 1000
(Cartoes Ton) e 1001
(Dinheiro Ton)

chms

KCMSE:

£ Atualizar mapa

Digitar ‘ ‘ ‘ O Pagando (1) ‘ ‘
0001 0002 0003 0004 0005 0006 0007 0008 0009 0010
mesa mesa mesa mesa mesa mesa mesa mesa mesa mesa
3399
® 09:01
oon 0012 (0[0] K] 0014 0015 0016 0017 (0]0] 15} 0019 0020
mesa mesa mesa mesa mesa mesa mesa mesa mesa mesa
0021 0022 0023 0024 0025 0026 0027 0028 0029 0030
mesa mesa mesa mesa mesa mesa mesa mesa mesa mesa
0031 0032 0033 0034 0035 0036 0037 0038 0039 0040
mesa mesa mesa mesa mesa mesa mesa mesa mesa mesa

Durante o expediente em horarios de picos altos de atendimento nao finalize os recebimentos de

imediato, exceto em casos em que o cliente solicite o Cupom Fiscal. Receba nas formas de
pagamento escolhido nas maquininhas de cartao correspondente ou dinheiro e separe as
comandas para lancamento futuro




Estrutura dos
Recebimentos dos
Consumos durante o

expediente:
I
Sendo possivel o
recebimento das
comandas, lembre-se dos
procedimentos acima
(Vendas ou Pedidos e
transfira os recebimentos
de Pedidos para as
Comandas 1000 (Cartoes
Ton) e 1001 (Dinheiro Ton)

Jreus

KCMSE:

£ Atualizar mapa

Digitar ‘ ‘ ‘ O Pagando (1) ‘ ‘
0001 0002 0003 0004 0005 0006 0007 0008 0009 0010
mesa mesa mesa mesa mesa mesa mesa mesa mesa mesa
3399
® 0901
oon 0012 0013 0014 0015 0016 0017 0018 0019 0020
mesa mesa mesa mesa mesa mesa mesa mesa mesa mesa
0021 0022 0023 0024 0025 0026 0027 0028 0029 0030
mesa mesa mesa mesa mesa mesa mesa mesa mesa mesa
0031 0032 0033 0034 0035 0036 0037 0038 0039 0040
mesa mesa mesa mesa mesa mesa mesa mesa mesa mesa

As Comandas Acumuladoras (1000, 1001 e 1002) guardarao os valores de recebimentos ou

transferéncias por exclusdo para o fechamento ao final do turno de expediente. Lembrando que os
valores deverao ser 0s mesmos que foram recebidos nas maquininhas de cartao correspondente




Menu venda

O Informe o CPF/CNPJ

[}
& Fechamento de caixa

Realizando uma
Retirada de Valores do
Caixa (Retiradas) ou
realizar uma entrada de

valores (Suprimento):
I

o' Retirada
£, Suprimento
Y Abrir gaveta
= Reimprimir venda
Fechar comanda/mesa

X Cancelar venda

Observe que na barra do
rodapé da tela o botao

&3 Selecionar cliente

VENDAS tera de estar
ativado. Cada botao
abrira sua funcao
correspondente. Ao final
no fechamento do
expediente do Caixa
osse valores serao
yfemonstrado para
conclusao do dia

&3 Consulta de crédito

As Retiradas poderao ser realizadas também para os pagamentos de despesas durante o
expediente e devera ser informado a sua finalidade, além da entrega de valores para o malote de
retiradas



Comandas/Mesas

FeChamentO de Fechamento multiplo S oo
multiplas Comandas ou 5 0004
Mesas ao mesmo

Para fechamento de
multiplas contas,
selecione Fechamento
Multiplo e sera aberto a

tela de Fechamento
Multiplo, sendo
permitido informar os
umeros das mesas ou
comandas para
mento em conjunto

Informe 0s nimeros das mesas ou comandas para fechamento mualtiplo e confirme. Lembrando

que para os recebimentos, escolha também se o recebimento sera Gerencial (Pedidos) ou Cupom
Fiscal (Vendas) conforme mencionado anteriormente.




Recebimento de Venda
com o calculo do troco a

ser realizado:
]

No recebimento de uma
comanda ou mesa, 0
sistema mostrara alguns
dos valores possiveis

proximos ao total a ser
recebido como nota que
o cliente possa ter
entregue para
gamento e calculara o
yco a ser devolvido.

Sucesso

Total

Nova Venda

Também é possivel digitar o valor que o cliente entregou para realizar o pagamento. Lembrando
também que é possivel receber com varias formas de pagamento ao mesmo tempo e o sistema
sempre calculara o saldo a receber quando necessario




Menu venda

O Informe o CPF/CNPJ

[}
& Fechamento de caixa

o]’ Retirada

Encerramento do
Expediente:

1.Fechamento de Caixa
]

£, Suprimento

Y Abrir gaveta

= Reimprimir venda
Fechar comanda/mesa

X Cancelar venda

Nota: O fechamento
diario é realizado de

&3 Selecionar cliente

acordo com os valores
de recebimentos
conforme os
comprovantes das
maquininhas de cartoes
e dinheiro
sacionados durante
0 expediente.

&3 Consulta de crédito

A selecao de Clientes esta condicionada aos clientes que sao cadastrados em Convénios realizados
com o Restaurante para pagamentos posteriores: Comandas especificas. Até o momento na
elaboracao desse manual: Comandas 1003 (Jesuitas) e 1004 (Banco Safra) que também sao
controlados com a planilha ou cartao de assinaturas quando o conveniado € atendido.



Mapeamento:
auxilios visuais

Visualizagoes das telas ao selecionar os
botoes de Rodapé: Comandas/Mesas e
Central de Pedidos



Visualizacao do Status dos Atendimentos no Salao

1.Cores e suas informagoes:

1Mermelho Cliente Consumindo

2.Laranja Cliente Consumindo a mais de 30min
J.Amarela Cliente com Pagamento Emitido (Pré Conta)
dMerde Mesas e Comandas Disponiveis no Salao

O atendimento no salao de consumo
gerara as vendas para recebimentos
no Calxa.

Apos o consumo, o cliente ira até ao
Caixa para realizar o pagamento.

As cores na tela de
acompanhamento do movimento no
salao Indicarao em que status o
cliente se encontra.



[ ) 3=
) £ Atualizar mapa
KCMS®: ‘ = i ‘

I “l
O

Digitar ‘ e (5 ‘ ‘ O Pagando (1) ‘ ‘ ‘
0001 0002 0003 0004 0005 0006 0007 0008 0009 0010

mesa mesa mesa mesa mesa mesa mesa mesa mesa mesa

Mapeamento de Mesas R
e Comandas durante o '
expediente

Jrews

W Pedido Comanda/Mesa & Central de pedidos

Note pelas cores das bordas da identificacao do nimero da mesa ou comanda é identificado o
status do atendimento ao cliente no momento. Para manter o mapeamento sempre atualizado
cliqgue no botao Atualizar Mapa no topo da tela e Todas (permite exibir todas as mesas e comandas



Central de pedidos

Pedidos Disk Delivery

Conhecendo a Central
de Pedidos - Delivery
Proprio - PedeMais
Delivery ou Disk Delivery

Pesquisar...

KCMS

EOFTWARE INTELLIGENGE

Pedemais Delivery ( + 7 Outros ) - Todos -

o B8 =

(4 Em preparo 44 Em entrega

@

Aguardando novos pedidos...

O

[+ Finalizados

A Central de Pedidos permite a continuidade do Atendimento Realizado via WhatsApp onde o cliente

entrou em contato com o Restaurante e recebeu o link de acesso ao cardapio do Delivery e realizou
um pedido on line




A Central de Pedidos
tem 4 etapas:

Central de pedidos

Pedidos Disk Delivery

Em Preparo
Em Entrega

Finalizados
]

1. Pendentes - Pedido
recebido

2. Em Preparo - Pedido
sendo preparado

3. Em Entrega - Pedido

saiu para entrega. Ao

retornar o pedido

devera ser importado

para o recebimento.

inalizados

B whpR

--------------------

Pendentes pesquisar..

Pedemais Delivery ( + 7 Outros ) - Todos -

o B8 =

(4 Em preparo 44 Em entrega

@

Aguardando novos pedidos...

O

[+ Finalizados

Todos os Pedidos da Central de Pedidos serao finalizados na etapa de NFCe Cupons Fiscais. Por

iSso0 muita atencao no botao de foco para que a opcao de Vendas esteja habilitada. Se a loja nao
tem Delivery, pule essa etapa desse material.




MODULOS EXPERIENCE

db Indicadores Pedidos Disk Delivery

A Central de Pedidos a

partir da Plataforma tem Y cardépio
também a opcao de

Colaborador Pesquisar por Pesquisar por Telefone

1 Materiais [ %
atendimento pelo Disk & Estoque v T
Delivery o ros .
e A& Financeiro .
O Disk Delivery auxilia no & Fiscal v Nenhum cliente listado para
i } selecionar. Faga a pesquisa
atendimento via WhatsApp D Relatsrios . pelo nome ou telefone do
. cliente.
gquando o cliente tem 9 vorketing .

dificuldade para solicitar
Delivery pelo link do
cardapio enviado. Assim

oo .
nn Relacionamento v

[= CcodostrosBase v

através do Disk caso o B lojo Aplicativos @

cliente ainda nao esteja @ Configuraggo v otal R$ 0,00
cadastrado no Delivery sera 2 Sincronizagge v [ concelar |

possivel cadastra-lo para ) Ajuda .

realizar o pedido e envia-lo
para a Central de Pedidos

Todos os Pedidos da Central de Pedidos serao finalizados na etapa de NFCe Cupons Fiscais. Por
iSso0 muita atencao no botao de foco para que a opcao de Vendas esteja habilitada. Se a loja nao

tem Delivery, pule essa etapa desse material.




MODULOS EXPERIENCE

db Indicadores Pedidos Disk Delivery

Pesquisando o cliente

Colaborador Pesquisar por Pesquisar por Cliente
por nome Ou tele.fone td Carddpio CAIXA X Cliente v jorge 2 [ fill  Agendor entrego J [ 9= Oltimos 5 pedidos }
caso ele esteja o wewrias @~
ca d astra d (0] 42.762741 JORGE MARCOS DA SILVA
. & Estoque A Selecione o endereco Pesquisar Q £m 15 mim- Taxa de entrega: RS 5,00
anteriormente
] Pos v Retirada no Local
I
& Financeiro Y Rua Doutor José _
NO DiSk Delivery 0 pedldo é @ Frscal @ Cesdrio, 52, Alto dos @ Tm‘::;z:uis Doces e Balas
. > assos - Juiz de
realizado semelhantemente ool
“ - - 2] Relatérios ~
as maquininhas de cartao
de atendimento no saldo. % Mot v R B
Abre as categorias e i3 Relacionamento v
permite a selecao do B3 CadastrosBase v
pedido. Também & possivel & |, icoivos  ® |
agendar para entrega - et
& Configuragao v Ex: ao lado do prédio da KCt Total R$ 5,00

futura. Ao confirmar o

dido é enviado paraa ' T 7 [ cancerr

al de Pedido e segue D Ajuda .

Todos os Pedidos da Central de Pedidos serao finalizados na etapa de NFCe Cupons Fiscais. Por

iSso0 muita atencao no botao de foco para que a opcao de Vendas esteja habilitada. Se a loja nao
tem Delivery, pule essa etapa desse material.




POS / PDV
Ponto de venda em
Windows e Android

smartphones e tablets

Frente de Loja
(Caixa)




Fechamento do
Calxa: encerramento

de turno

Operacoes Basicas KCMS POS
PDV Frente de Caixa




Fechamento de Caixa.
Encerramento de turno.
Apos imprimir os
relatorios das
maquininhas de cartao
e contabilizar o valor em

dinheiro no caixa
]

Informar esses valores
em cada linha
correspondente
conforme imagem ao
lado e Confirmar

KCMS

E INTELLIGEMTE

Fechando o caixa

Dinheiro 750,00

Crédito 2.589 00

 EmEm

Esses valores informados serao comparados com o0s valores registrados durante o expediente do

turno que esta encerrando (fechamentos de Mesas e Comandas) + Sangrias e Suprimentos



Fechamento de Caixa.

Encerramento de turno.
]

Se os valores estiverem
corretos, confirme e
realize as impressoes
dos relatorios de
fechamento e os envie
para a Administracao

Fechando o caixa

Dinheiro

Crédito

Débito

Confirma os valores Informados?

Confirmado os valores de fechamento do caixa, em seguida faca as emissdes dos relatdrios



ani; Modo Varejo

£ Configuragéo
@ Ajuda

& Reprocessar vendas

Relatorios do
Fechamento de Caixa @® Acesso a Plataforma
I

Todos os Relatorios do
KCMS sao listados a
partir da Plataforma on
line. Para isso basta
acessar a Plataforma ou
o icone de gestao na
area de trabalho

Jrems

Confirmado os valores de fechamento do caixa, em seguida faca as emissdes dos relatdrios



Relatorios do

Fechamento de Caixa
|

1. Vendas POS
2. Operacoes POS
3. Financeiro

Todas essas rotinas
permitirao a emissao
dos relatorios de
fechamento de caixa.

KCMS

EOFTWARE IHNTELLIGEMEE

a} Central de Pedidos

Y4  cardépio
Materiais

Estoque

@

&

] Pos
& Financeiro
&2 Fiscal

[3) Relatérios
Vendas POS
Operacgdes POS
Financeiro
Fiscal
Estoque

Fidelidade

Pedidos

Vendas Delivery Comanda/Mesa
Més atual 31 Tickets
Ticket médio Faturamento
R$ 51,35 R$ 2.670,38
= 20,96% ~ 27,04%
Ultimos 7 dias 12 Tickets
Ticket médio Faturamento
RS 34,21 R$ 649,91
+182,04% % 78,13%
Ultimos 30 dias 61 Tickets
Ticket médio Faturamento
R$ 45,40 R$ 4.903,35
~ 5,29% ~26,28%
Faturamento
Diario
RS 1.200,00

R% 880,00

RS 1.000,00 A
RS 800,00 i\

Venda
Total por Horas

RS 400,00

RE 730,00

R$ 680,00 RS 700,00

MODULOS EXPERIENCE

Categorias
Més atual

Vo

Cada Relatério fornecera informacoes dos movimentos e recebimentos do dia ou do turno




¥
KCMS Vendas POS ~ Operacgdes POS »

EOFTEARE INTELLIGENCE

Cupons Emitidos Resumo Vendas
POS Tributos
Eventos de

Itens por Vendedor
Operacdo do POS

Relatorios do .
] ens por Itens
Fechamento de Caixa Fechamento

| Recorréncia de )
Vendas Motivo de Operaco
1. Vendas Curva ABC
2. Vendas Formas Pgto Ropique
3. lItens Comanda/Mesa Vendas Formas Pgto. R
4. Cupons Emitidos
POS Vendas por Hora
Esse terceiro e quarto Vendas Produtos

POS

item, imprimir somente
se necessitar conferir
m cupom emitido. A
do segundo turno
nao imprimir esses
relatorios. Siga para o
proximo slide. Para mais detalhes sobre os relatérios consultar ajuda especifica




KCMS

EQFTWARE INTELLIGEMNCE

Relatorios do
Fechamento de Caixa

Segundo Turno
|

Financeiro
Manutencao de Fech
Itens Comanda/Mesa
Cupons Emitidos
POS

5. Iltens x Fech. Caixa
Esse terceiro e quarto
item, imprimir somente
necessitar conferir
m cupom emitido

el NS

f5 Loja Aplicativos

Y4 cardépio
) Materiais
& Estogue
I pos

& Financeiro

Grupo de Formas Pgto.

Forma de Pagamento

Condigéo de
Pagamento

Pix Automatico
Centro de Custo

Conta Bancaria

Categoria Financeira

Langamento Financeiro

Manutencdo de
Fechamento

&0 Fiscal

R$7.291,09

Vendas Delivery Comanda/Mesa
Més atual 296 Tickets
Ticket médio Faturamento
R$ 83,36 R$ 48.847,12
= 19,13% = 13,20%
Ultimos 7 dias 220 Tickets
Ticket médio Faturamento
R$ 79,05 R$ 35.337,49
= 21,68% ~ 9,08%
Ultimos 30 dias 887 Tickets
Ticket médio Faturamento
R$ 77,99 R$ 152.631,63
= 0,05% ~ b,82%
Faturamento
Diério
RS 8.000,00
RS 6.000,00 \ 521

DUDA RESTAURANTE LTDA

Venda Bh 16h | 24h
Total por Horas

RS 5.000,00

RS 4.000,00

-

X o iy X % o «

Categorias
Més atual

FN o

Para mais detalhes sobre os relatorios consultar ajuda especifica



Kc MS & Loja Aplicativos

EQFTWARE INTELLIGEMNCE

Y4 cardapio
@ Materiais o~
Relatorios do & estoque .
Fechamento de Caixa A pos .
Segundo Turno & Financeiro -
oo erupo e Formos Pt
Apods selecionar o Caixa Forma de Pagamento
e usuario do turno, sera Condigeo de
permitido visualizar os Pix Automtico
totalizadores de vendas S .
utilizados. Printe a tela e Conta Bancéria
envie para o controle de S
fechamento

Lancamento Financeiro

dministrativo. Yer
em a seguir. ':> P

W

DUDA RESTAURANTE LTDA

Financeiro > Manutencdo de Fechamento

Manutencgdo de fechamento cego

Data de fechamento ™ POS Colaborador

POS Data de fechamento | Colaborador Baixado Por

1 08/10/2026 21:03 CAIXANOITE

1 08/10/2026 15:37 LAYSE resenha@rmoduloscooperar.com.br
1 08/10/2026 10:44 LAYSE

Para mais detalhes sobre os relatorios consultar ajuda especifica

Baixado Em

09/10/2026 09:26




KCMS

EQFTWARE INTELLIGEMNCE

Manutengé@o de Fechamento | POS 1 - 08/10/2026 21:03

Relatorios do

. Comparacdo de valores -
Fechamento de Caixa

s e gu n d 0 Tu rn 0 Forma de pagamento 4 Valor Informado Valor Registrado pelo sistema
] Crédito ou Débito RS 0,00 RS 96,00
Ca So n é 0 Sej a m ostra d 0 Dinheiro RS 0,00 RS 597,00
algu ma forma de Pix RS 0,00 RS 117,00
pagamento nessa tela, o
. Valores adicionais
posswelmente tem _
i - Total do Total da Abertura Total do Total da Sangria Total de Vendas
regl Stros q u e esta 0 n 0 suprimento 500,00 suprimento 0 310,00

sistema e nao foram
recebido (Transferéncias
erenciais e formas
bidas e nao

madas.

Caso falte alguma forma de pagamento, revise as comandas em aberto ou nao recebidas




KCMS

EQFTWARE INTELLIGEMNCE

Relatoérios do
Fechamento de Caixa
Segundo Turno

I
Esse Relatorio de
Vendas POS, possibilita
a visualizacao dos itens
vendidos no turno.
Observe que devera ser
informado o horario do
fechamento do caixa,
ra que o filtro mostre
ente os itens

0s naguele turno.

©
&
-
&
P
]

Loja Aplicativos

Central de Pedidos
Carddpio

Materiais [ B
Estoque v
POS N
Financeiro ~
Fiscal ~

Relatorios ~

Vendas POS

Operagdes POS

Financeiro

Fiscal

Estoque

Fidelidade

Padidns

DUDA RESTAURANTE LTDA

Relatérios > Vendas POS > Itens por Fechamento de Caixa

Itens por Fechamento de Caixa

Data de fechamento ™ POS Hora do fechamento
08/10/2026 = 1 % 21:03
Categorias
Q

Nao sera necessario informar a Categoria caso queira visualizar todas




OOOOOOOOOOO

GESTAO ESTRATEGICA

O que fazer caso o
servico de Mesas e
Comandas nao
estiver acessivel?

Operacoes Basicas KCMS POS
PDV Frente de Caixa



Mapeamento de Mesas

e Comandas durante o

expediente. O que fazer

guando o mapeamento
nao estiver

funcionando?
]

Desligar e religar o
modem de internet

muitas vezes resolve a
questao pois pode ter
excesso de ruido nos
sinais, principalmente
em épocas de muitas
chuvas.

Jreus

KCMSE:

‘ £ Atualizar mapa

Digitar ‘ ‘ ‘ O Pagando (1) ‘ ‘
0001 0002 0003 0004 0005 0006 0007 0008 0009 0010
mesa mesa mesa mesa mesa mesa mesa mesa mesa mesa
o iy
®09:40
oon 0012 0013 0014 (010]15] 0016 0017 0018 0019 0020
mesa mesa mesa mesa mesa mesa mesa mesa mesa mesa
0021 0022 0023 0024 0025 0026 0027 0028 0029 0030
mesa mesa mesa mesa mesa mesa mesa mesa mesa mesa
0031 0032 0033 0034 0035 0036 0037 0038 0039 0040
mesa mesa mesa mesa mesa mesa mesa mesa mesqa mesa
¥ Venda W Pedido Comanda/Mesa &b Central de pedidos

atendimento - 5.Acionar nosso suporte técnico ou a KCMS via site ou WhatsApp

Tomadas as providéncias principais: 1.Desligar e religar o modem de internet - 2.Se houver um
Load Balance no local, ele mesmo toma essa decisao automaticamente sem interacao - 3.Reiniciar
o PC principal - 4.Verificar conexao da Rede Wifi que esta operando o PC com as maquininhas de
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Descricao da
Infraestrutura de Ti
para funcionamento
da rede Wifi de
acesso aos servicos

Resolucao de problemas
basicos que podem ocorrer no
cotidiano do processo de
acessos, conexoes e Redes




Finalizando a demonstracao do Frente de Caixa
- KCMS POS -

Estas sao operacoes basicas essenciais para a
operacao do Frente de Caixa KCMS POS. Ela
nunca substituira o aprendizado na pratica.

Utilize esse manual como forma de Identificar

resolucoes de dividas. Elas cessarao ou
diminuirao a medldaln em 1ue for praticando no
dia a dia.

Seja(m) Bem Vindos a nova experiéncial

Acesse também nossa area de ajuda em
nossa Plataforma:

https://ajuda.kcms.com.br/pos-ponto-de-
venda

| Revisao 1/1: 17/09/2026
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JMARCOS

CONSULTORIA

GESTAO ESTRATEGICA

Obrigado

Jota Marcos Consultoria e Treinamentos
(32) 99830-6744
suporte@moduloscooperar.com.br
www.moduloscooperar.com.br
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