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Mapeamento: 
auxílios visuais

Visualizações das telas ao selecionar os 
botões de Rodapé: Comandas/Mesas e 
Central de Pedidos



O atendimento no salão de consumo
gerará as vendas para recebimentos
no Caixa.
Após o consumo, o cliente irá até ao
Caixa para realizar o pagamento.
As cores na tela de 
acompanhamento do movimento no 
salão indicarão em que status o 
cliente se encontra.













Frente de Loja 

(Caixa)



Fechamento do 

Caixa: encerramento 

de turno
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O que fazer caso o 

serviço de Mesas e 

Comandas não 

estiver acessível?

Operações Básicas KCMS POS 

PDV Frente de Caixa





Descrição da 

Infraestrutura de TI 

para funcionamento 

da rede Wifi de 

acesso aos serviços

Resolução de problemas 

básicos que podem ocorrer no 

cotidiano do processo de 

acessos, conexões e Redes



Finalizando a demonstração do Frente de Caixa 
– KCMS POS –

Estas são operações básicas essenciais para a 
operação do Frente de Caixa KCMS POS. Ela 
nunca substituirá o aprendizado na prática. 

Utilize esse manual como forma de identificar 
resoluções de dúvidas. Elas cessarão ou 

diminuirão à medida em que for praticando no 
dia a dia.

Seja(m) Bem Vindos à nova experiência!

Acesse também nossa área de ajuda em 
nossa Plataforma:

https://ajuda.kcms.com.br/pos-ponto-de-
venda
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